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УТВЕРЖДЁН
приказом департамента по вопросам общественной безопасности Самарской области
от 19.10.2011 № 39-п
ПОРЯДОК 

приёма физических и юридических лиц в департаменте по вопросам общественной безопасности Самарской области совместно с Уполномоченным по правам человека в Самарской области по вопросам неоднократных нарушений прав и законных интересов заявителей, в том числе содержащих факты коррупционных проявлений

1. Работа по приёму физических и юридических лиц в департаменте по вопросам общественной безопасности Самарской области совместно с Уполномоченным по правам человека в Самарской области по вопросам неоднократных нарушений прав и законных интересов заявителей, в том числе содержащих факты коррупционных проявлений (далее – приём физических и юридических лиц), осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-Ф3 «О противодействии коррупции», Законом Самарской области от 10.03.2009 № 23-ГД «О противодействии коррупции в Самарской области», Законом Самарской области от 24.11.2009 № 45-ГД «Об Уполномоченном по правам человека в Самарской области», постановлением Правительства Самарской области от 16.01.2008 № 10 «Об утверждении положения о департаменте по вопросам общественной безопасности Самарской области».
2. Целями приёма физических и юридических лиц являются обеспечение дополнительных гарантий государственной защиты прав и свобод граждан и организаций, повышение доверия граждан к деятельности департамента по вопросам общественной безопасности Самарской области (далее – департамент), оперативное реагирование на факты коррупционных проявлений, устранение причин и условий, способствующих коррупции.
3. Приём физических и юридических лиц проводится совместно с Уполномоченным по правам человека в Самарской области (далее – Уполномоченный) по предварительному согласованию с ним.
4. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение, поступившее на приёме, даётся в устной форме в ходе приёма. В остальных случаях ответ дается в письменном виде.
5. В случае необходимости Уполномоченный совместно с департаментом организует проведение проверки информации, поступившей на приёме от физических и юридических лиц. Проверка информации и представленных материалов о фактах возможных коррупционных проявлений осуществляется в сроки, согласованные с Уполномоченным, но не более 30 дней со дня поступления информации.
6. Проект ответа на обращение заявителя, поступившее на приемё физических и юридических лиц, содержащее информацию о нарушении прав и законных интересов заявителя, направляется Уполномоченному для согласования.
7. В случае если в обращении или информации, представленной заявителем на приёме физических и юридических лиц, содержатся признаки коррупционных проявлений со стороны гражданских служащих департамента, материалы передаются на рассмотрение комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих департамента и урегулированию конфликта интересов.
8. Обращения считаются разрешёнными и снимаются с контроля только в том случае, если рассмотрены поставленные в них вопросы и приняты в соответствии с действующим законодательством необходимые меры.
9. Учёт лиц, принятых в департаменте, и регистрация обращений ведётся в журнале учёта приёма физических и юридических лиц.

